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أین یمكنني الحصول على مساعدة  
 بخصوص: 

 4  الصفحة       دعم الإسكان 

Multi-Service Center (MSC)      
Office of the Housing Liaison      

Cambridge Economic Opportunity Committee (CEOC)  
Just A Start         

 9الصفحة      المساعدة المالیة
      المساعدة في دفع تكالیف الوقود 

  

Multi-Service Center (MSC)      

Cambridge Economic Opportunity Committee (CEOC)  

 10الصفحة     الإسكان بأسعار معقولة

Cambridge Coordinated Acces Network (C-CAN)   
Cambridge Housing Authority (CHA)     

Community Development Department (CDD)  

 14الصفحة                   قوانین الإسكان 
Housing Discrimination Testing Program (HDTP)   

Cambridge وSomerville ) للخدمات القانونیةCASLS(  
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 17الصفحة           سلامة الإسكان 

Homeowner’s Rehab Inc. (HIP)    

 19الصفحة             الدعم 

Cambridge Commission for Persons with Disability  
Commission on Immigrant Rights and Citizenship  

Office of the Housing Liaison     
Find It Cambridge      

 22الصفحة               الوساطة 

Community Dispute Settlement Center, Inc. (CDSC)  
         Cambridgeمجلس المستھلك في 

Just A Start         
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 دعم الإسكان 
Multi-Service Center (MSC) 

 ؟  Multi-Service Center (MSC)ما ھو 
ي  Multi-Service Center�قع المركز متعدد الخدمات 

ي الطابق الأول �ف
ي   Green Street 362�ف

�ف
Cambridge  .  ف للطرد أو ي بدون مأوى والأشخاص المعرضني نحن �ساعد الأشخاص والعائلات الئت

ي 
نقوم بتنسيق تقد�م  .  Cambridgeنحن نقدم خدماتنا لسكان . Cambridgeإخلاء منازلهم �ف

 للأشخاص الذين: المساعدات 

ي الشارع  •
 �ع�شون �ف

ئ الطوارئ  • ي ملا��
 �ف

 معرضون لخطر فقدان مسا�نهم  •

كیف أحصل على المساعدة من الموظفین في المركز متعدد الخدمات  
Multi-Service Center ؟ 

ا ز�ارتنا بدون موعد.   6340-349- 617�مكنك الاتصال بنا ع� الرقم   وتحد�د موعدك. �مكنك أ�ض�

ي  Multi-Service Center�قع المركز متعدد الخدمات 
ي الطابق الأول �ف

   Green Street362 �ف
�ت.   ج��ن س�ت

ف من الساعة  • ا حئت  9أ�ام الاثنني  مساءً  7:30صباح�

ا حئت   9الساعة  أ�ام الثلاثاء من  •  مساءً  4:30صباح�

ا حئت  9أ�ام الأر�عاء من  •  مساءً  4:30صباح�

ا حئت  9أ�ام الخم�س من الساعة  •  مساءً  4:30صباح�

 صباحا   11:30 -صباحا  9أ�ام الجمعة من  •

  Multi-Serviceما ھي الخدمات التي یوفرھا المركز متعدد الخدمات 
Center   وما ھو دورھا؟ 

 متعدد الخدمات  إدارة حالات المركز

ي سكنهم. �مكن لمديري الحالات إحالة  
�دعم مديرو الحالات الأفراد والعائلات الذين لديهم مشا�ل �ف

ئ ومخازن الطعام و�رامج التدر�ب ع� العمل و�رامج المساعدة المال�ة.   الأفراد والعائلات إ� الملا��
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ي دفع التكال�ف المتعلقة بالإسكان بما 
ا �ف ي ذلك ما نحن �ساعدهم أ�ض�

من تعرضهم لإخلاء   یمنع�ف
 منازلهم وتكال�ف الانتقال إ� مسا�ن أخرى.   

 البحث عن السكن 

ي البحث و��جاد السكن.  �ستض�ف ورشة عمل خاصة بالبحث  
�دج �ف �ساعد مدير الحالات سكان كام��
ا.  11:30إ�  10عن السكن كل يوم أر�عاء من الساعة   صباح�

  Cambridgeیتیین في الخدمات الخاصة بالسكان الھا

ف أن �قوم الهايتيون بخدمة   ك�ي ي مع ال�ت �دج من المجتمع الهايئت ي الاحت�اجات الاجتماع�ة لسكان كام�� �لئ�
  . ف  نظرائهم الهايتيني

Cambridge وSomerville ) للخدمات القانونیةCASLS( 

ي كام�� 
�دج. �جب أن �عمل  �قدم المشورة القانون�ة المجان�ة للأ� والأفراد ذوي الدخل المنخفض �ف

دج وسومرف�ل   ي المركز متعدد الخدمات لتحد�د موعد عمل مع كام��
العملاء مع مدير الحالات �ف

ي المركز متهدد الخدمات. 
 للخدمات القانون�ة �ف

De Novo 

تقدم المساعدة القانون�ة للمستأج��ن من ذوي الدخل المنخفض. �جب أن �عمل العملاء مع مدير 
ي المركز 

ي المركز متعدد الخدمات. الحالات �ف
 متعدد الخدمات لتحد�د موعد عمل مع دي نوفو �ف

Office of the Housing Liaison 

ي الصفحة التال�ة.  Housing Liaisonانظر مكتب اتصال الإسكان 
 �ف

Cambridge Coordinated Acces Network (C-CAN) 

ي قسم 
�دج �ف ي كام��

 الإسكان م�سور التكلفة. انظر شبكة الوصول المُنسق �ف

The Carey Program 

 رجً� بلا مأوى.  22برنامج إسكان داعم ودائم �قدم إدارة الحالات والغُرف لـ 

Eliot Community Human Services Mental Health Shelter 
Specialist 

ي ماسا�شوستس. �جب
ي اجتما�ي إ�لين��ي �عمل �شكل وثيق مع قسم الصحة العقل�ة �ف

أن   أخصائئ
ي   ي المركز متعدد الخدمات لتحد�د موعد عمل مع إليوت كوميونيئت

�عمل العملاء مع مدير الحالات �ف
ي المركز متعدد الخدمات. 

ف��ف �ف  هيومن س�ي



6 
 

Eliot Rapid Re-Housing (RRH) Housing Advocate 

صدرت لهم قس�مة.  
�
دين الذين لديهم دخل أو أ  �خدم الأشخاص الم�ش

Office of the Housing Liaison  
 ؟ Housing Liaisonما ھو مكتب الاتصال الخاص بالإسكان

ھو جزء من مكتب مدیر المنطقة. نجیب على أسئلة   Housing Liaisonالاتصال الخاص بالإسكان 
المستأجرین وأصحاب المنازل والملاك التي تتعلق بحقوق ومسؤولیات الإسكان. كما نقدم خدمات إدارة  

لحالات المیدانیة المكثفة. ھدفنا ھو منع نزوح السكان والمساعدة في استقرارھم. یعمل موظفونا على ا
تحسین الوصول إلى برامج الإسكان ووضع السیاسات. نحن نعمل عن كثب مع إدارات المدینة الأخرى  

 Multi-Serviceوشركاء ومقدمي خدمات الإسكان المحلیین والدولیین. یقع المركز متعدد الخدمات 
Center  جرین ستریت في   362في الطابق الأول فيCambridge . 

ما ھي المشكلات التي یمكن أن یساعد مكتب الاتصال الخاص بالإسكان  
Housing Liaison  في حلھا؟ 

نحن ھنا للمساعدة في حل كل المشكلات المتعلقة بالإسكان.  یمكننا شرح حقوق ومسؤولیات المستأجر  
ننا مقابلة المقیمین في المكتب أو في منازلھم عند الحاجة. یمكننا الذھاب مع السكان إلى  والمالك.  یمك

الاجتماعات المتعلقة بالإسكان. نحن نساعد أیضًا في مشاكل الإسكان المعقدة مثل مبیعات المباني  
 والإجلاء من الحرائق واكتناز الأراضي. 

 اص بالإسكان؟  من ھم الأشخاص الذین یساعدھم مكتب الاتصال الخ
الذین یحتاجون إلى الدعم في حل مشاكلھم المتعلقة بالإسكان.  وھذا   Cambridgeنحن نساعد كل سكان 

 یشمل الأشخاص الذین لدیھم سكن والذین لیس لدیھم سكن وكذلك ملاك المنازل.

 ؟  ” Housed IN Cambridgeما ھو مشروع “
Housed IN Cambridge ل موظفین من العدید من أقسامھا. نعمل ھو مشروع خاص بالمدینة یشم

على إعلام السكان بفرص السكن والموارد ذات الصلة. نستضیف ندوات عبر الإنترنت حول العدید من 
 الموضوعات مثل: 

 الإسكان بأسعار معقولة  •

 الإسكان في حالات الطوارئ  •

 حقوق الإسكان  •

 الخدمات القانونیة وخدمات الوساطة  •

 منازل آمنة وصحیة  •

 المساعدة المالیة  •
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كما تستضیف مشروع ھاوست إن كامبریدج أحداثاً في جمیع أنحاء المدینة لإجابة السكان عن أسئلتھم  
 المتعلقة بالإسكان.

Cambridge Economic Opportunity Committee  
)CEOC ( 

ما ھي المشكلات الإسكان التي تساعد لجنة كامبریدج للفرص الاقتصادیة  
 في حلھا؟ 

ي إ�جاد سكن م�سور التكلفة من تقد�م الطلب إ� تجد�د الاعتماد المساعدة •
 �ف

 منع الإخلاء  •
�ي  • ف ي أو التدب�ي الم�ف

 قضا�ا ا�تناز الأرا�ف
ي دفع تكال�ف الماء   •

ي الإ�جار المستحق أو المتأخر المستحق والمساعدة �ف
المساعدة �ف

 وال�ه��اء والغاز
 الإحالات ع� الخدمات القانون�ة  •
 المستأجر والدفاع عنها تعل�م حقوق  •
 البحث عن السكن •

 . ext. 302  2900-868-617اتصل بقسم الإسكان لدينا: 

 ما ھي الخدمات الأخرى التي تقدمھا لجنة كامبریدج للفرص الاقتصادیة ؟ 
�دج للفرص الاقتصاد�ة خدمات للحصول ع�   ي الإسكان، تقدم لجنة كام��

بالإضافة إ� المساعدة �ف
، بما  ي

ي ذلك: دعم إضا�ف
 �ف

ائب مجانا  •  تعبئة نموذج ال�ف
ي ماسا�شوستس  •

ف الص�ي (الخطط الصح�ة �ف والمُنسق  MassHealthمساعدة التأمني
(  الص�ي

ي الحصول ع� المنافع العامة •
 برنامج المساعدة الغذائ�ة التكم�ل�ة والمساعدة �ف

 التعل�م والتدر�ب الما�ي  •
ف من مخازن الطعام  •    food pantries�دير اثنني

نت لم��د من المعلومات:  2900-868- 617بنا ع� الرقم (اتصل  ) أو قم ب��ارة موقعنا ع� الإن�ت
ceoccambridge.org 

https://ceoccambridge.org/
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Just A Start 
 ما ھي أنواع الخدمات التي تقدمھا شركة جاست أستارت؟

ا 
�
ها  نحن نقدم إسكان ف المالك والمستأجر، وغ�ي ا والوساطة بني ا مال�� ا وتوجيه� ا مهن�� م�سور التكلفة وتدر�ب�

 /https://justastart.orgمن الخدمات المتعلقة بالإسكان.  لمعرفة الم��د، قم ب��ارة: 

ت أستارت مساعدة أصحاب المنازل في كامبریدج  كیف یمكن لشركة جاس
 الذین یحتاجون إلى إصلاحات في منازلھم؟  

كة   ف المنازل ل�ش ة   JAS�عمل برنامج تحسني ف حسب الدخل بتوف�ي الخ�� مع أصحاب المنازل المؤهلني
ي 
ا منخفضة أو بدون فائدة لإجراء تحسينات و�صلاحات �ف ل.    الفن�ة. كما نقدم قروض� ف  الم�ف

 نحن ندعم أصحاب المنازل من خلال: 

 إ�شاء وتقي�م المشار�ــــع  •

ف  • ف المؤهلني ي الحصول ع� العروض من المقاولني
 مساعدة أصحاب المنازل �ف

 تم��ل العمل •

 مراقبة إعادة تأه�ل البناء •

ا إ� إيثان سولومون:  ون�� ا إل��ت  ethansolomon@justastart.orgلم��د من المعلومات، أرسل ب��د�

 أین أتوجھ لحل مشكلة مع المالك؟
ا   Just A Startتوفر  ي القضا�ا المتعلقة بالإسكان. أرسل ب��د�

اعات �ف ف الوساطة والتدر�ب ع� حل ال�ف
اب�ث و�نستون لمعرفة ما  ف ا إ� إل�ي ون�� إذا كان ب�مكاننا المساعدة:  إل��ت

elizabethwinston@justastart.org 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://justastart.org/
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 المساعدة المالیة 
 المساعدة في دفع تكالیف الوقود  

 ما ھو برنامج المساعدة في دفع تكالیف الوقود؟ 
ذات الدخل المنخفض على دفع فواتیر التدفئة الشتویة في الفترة من   householdsیساعد البرنامج الأسر 

أیضًا باسم   Fuel Assistanceأبریل. یعرف برنامج المساعدة في دفع تكالیف الوقود  30نوفمبر إلى  1
 برنامج المساعدة في توفیر الطاقة المنزلیة.

 فادة من ھذا البرنامج؟ من ھم الأشخاص المؤھلون للاست
مؤھلین إذا كانوا یستوفون   Somervilleو Cambridgeیعُتبر المستأجرون وأصحاب المنازل في 

 شروط الدخل الفیدرالیة. 

 ماھو اخر موعد لتقدیم الطلب؟ 
 .2023مایو  12یمكنك التقدیم قبل 

Multi Service Center (MSC) 
 لمزید من التفاصیل.   Housing Supportراجع قسم دعم الإسكان 

Cambridge Economic Opportunity Committee  
)CEOC ( 

 لمزید من التفاصیل.   Housing Supportراجع قسم دعم الإسكان 
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 الإسكان بأسعار معقولة 
Cambridge Coordinated Acces Network (C-CAN) 

 ؟ C-CANما ھي 
على ربط فرص السكن للأشخاص الذین   Cambridge Coordinated Access Networkتساعد 

لا یمكننا ضمان فرصة للجمیع. نحن نصنف المستفیدین  . Cambridgeیعانون من التشرد الدائم في  
مجموعة من المتقدمین مع درجات تقییم   C-CANحسب درجة تقییم ضعف حالاتھم. على قائمة انتظار 

-Cھم. تختلف قائمة الانتظار عندنا عن قائمة الانتظار في ھیئة الإسكان العامة. قائمة انتظار ضعف حالات
CAN  لیست قائمة خطیة حیث ینتظر العمیل فرصتھ بمرور الوقت. تخدم برامجنا الحالیة العملاء

ي  الحاصلین على أعلى الدرجات. یجب على الأشخاص ذوي الدرجات المتوسطة والمنخفضة التفكیر ف
 خیارات أخرى. تعتمد خدمات تصفح برامج الإسكان لدینا أیضًا على درجة التقییم.

 ما ھي الأسئلة التي یمكننا الإجابة عنھا؟ 
 یمكننا الإجابة على الأسئلة العامة حول عملیة الانتقال إلى السكن الداعم الدائم. 

 ؟C-CANمن ھم الأشخاص المؤھلون للحصول على تقییم 
وفقاً لمعاییر وزارة الإسكان والتنمیة   C-CANمأوى لتكون مؤھلا للحصول على تقییم  یجب أن تكون بلا

الحضریة. أي أنك لا تملك مكان إقامة طویلة الأمد. لن تكون مؤھلاً إذا كنت قد نمت في فندق أو في منزل  
ك. إذا كنت تقیم في ملجأ  في اللیلة السابقة للتقییم. قد یتم استبعادك إذا كنت تقیم حالیاً في منزل أحد أصدقائ

أو مكان غیر مخصص للسكن، فأنت تعتبر بلا مأوى. كما تتطلب معظم الفرص "أن تكون حالة تشردك  
طویلة الأمد". أي أنك عانیت من التشرد لمدة تزید عن عام أو عانیت من التشرد أربع مرات أو أكثر في  

 السنوات الثلاث الماضیة. 
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Cambridge Housing Authority (CHA) 
مساكن إیجاریة طویلة الأجل ومساعدة إیجاریة   Cambridge Housing Authority (CHA)توفر 

للأسر ذات الدخل المنخفض وكبار السن والأفراد المعاقین من خلال برامج قسیمة اختیار الإسكان العام  
 والإسكان.

 ؟CHAكیف أتقدم بطلب للحصول على مساعدة 
المفتوحة على موقع معلومات طلب   CHAذج تقدیم الطلب والمعلومات حول قوائم انتظار یتوفر نمو

 قائمة الانتظار الخاص بنا: 

housing.org/applicants-https://cambridge/ 

 ". CHAلتقدیم طلبك، انتقل إلى موقع الویب وانقر على الزر الأحمر بعنوان: "طلب الاستفادة من برامج 

 ؟CHAكیف یمكنني التحقق من وضعي على قوائم انتظار 
انتقل إلى بوابة مقدم الطلب للاطلاع على وضعك في قوائم الانتظار:  

https://cha.applicants4housing.com/Public/Login/Login.aspx  . 

یحتاج المستخدمون لأول مرة إلى "إنشاء حساب" للبدء. یختلف ھذا الموقع عن تقدیم الطلبات عبر 
 الإنترنت. 

-499-617ن للمتقدمین أیضًا الاتصال بخط لوحة التبدیل المعلوماتیة/قائمة الانتظار على الرقم یمك
. للحصول على خدمة ذاتیة أسرع، نشُجع المتقدمین على إنشاء حساب بوابة للاطلاع على  7041

 وضعھم.

 ؟CHAكیف أعرف ما إذا كنت مؤھلاً للحصول على مساعدة 
رامج المختلفة. للتأھل للحصول على المساعدة، یجب أن یكون إجمالي  حدود دخل مختلفة للب CHAتملك 

أقل من مبلغ معین، بناءً على عدد البالغین الذین یعیشون معًا. یتم تحدید حدود   householdدخل أسرتك 
ویتم تحدیثھا سنویًا. تتوفر معلومات حول  ) HUDالدخل من قبل وزارة الإسكان والتنمیة الحضریة (

https://cambridge- :لكل برنامج على صفحة معلومات المتقدمین  حدود الدخل
ousing.org/applicantsh/ 

 

 

https://cambridge-housing.org/applicants/
https://cha.applicants4housing.com/Public/Login/Login.aspx
https://cambridge-housing.org/applicants/
https://cambridge-housing.org/applicants/
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Community Development Department (CDD)  
Housing Division 

 ؟CDDالإسكان التي تقدمھا دائرة تنمیة المجتمع ما ھي برامج 
إلى وحدات إیجار وملكیة منازل   accessیوفر قسم الإسكان في دائرة تنمیة المجتمع إمكانیة الوصول 

ذات الدخل المنخفض والمتوسط من خلال برامج المدینة. یمكن  householdsمیسورة التكلفة للأسر 
دم إلى تجمع مقدمي طلبات التأجیر بالمدینة وبرنامج الإیجار لمتوسطي  للمتقدمین المھتمین والمؤھلین التق

   الدخل ومجمع إعادة بیع ملكیة المنازل وبرنامج ھومبریدج.

 ھل توجد شروط للدخل للمشاركة في برامج الإسكان بالمدینة؟ 
دینة.  مؤھلة حسب الدخل للمشاركة في برامج الإسكان بالم householdsنعم، یجب أن تكون الأسر 

یمكن العثور على  . householdالبرامج المختلفة لھا شروط مختلفة للدخل ومعدلة حسب حجم الأسرة 
- /https://www.cambridgema.govشروط الدخل على موقع الویب الخاص بقسم الإسكان، ھنا: 

/media/Files/CDD/Housing/incomelimits/hudincomeguidelines.pdf  .  بالنسبة لبرنامج
 . 8إیجار المدینة، یتم التنازل عن إرشادات الدخل للمتقدمین الذین لدیھم القسیمة الجوالة 

 ما ھي مدة الانتظار للحصول على برامج الإسكان بالمدینة؟  
تاحة  یختلف وقت الانتظار لبرامج الإسكان بالمدینة بناءً على تفضیلات مقدم الطلب والوحدات السكنیة الم

 وحجم غرفة النوم المطلوبة وتاریخ/توقیت تلقي دائرة تنمیة المجتمع لطلبك.   

 لتقدیم طلبي؟  Cambridgeھل یجب أن أكون مقیمًا في  
، Cambridgeلتقدیم طلبك للاستفادة من برامج الإسكان في  Cambridgeلا یجب أن تكون مقیمًا في 

 ولكن سكان كامبریدج لدیھم الأفضلیة.

 

 

 

 

 

 

https://www.cambridgema.gov/-/media/Files/CDD/Housing/incomelimits/hudincomeguidelines.pdf
https://www.cambridgema.gov/-/media/Files/CDD/Housing/incomelimits/hudincomeguidelines.pdf
https://www.cambridgema.gov/-/media/Files/CDD/Housing/incomelimits/hudincomeguidelines.pdf
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 ؟ CDDكیف أتقدم بطلب للحصول على سكن عبر دائرة تنمیة المجتمع 
تتوفر نماذج تقدیم الطلبات للاستفادة من جمیع برامج الإسكان بالمدینة للتنزیل/الطباعة من موقع الویب:  

housing/forapplicants/https://www.cambridgema.gov/CDD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.cambridgema.gov/CDD/housing/forapplicants
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 قوانین الإسكان 
Housing Discrimination Testing Program (HDTP) 

 ؟ HDTPما أنواع الخدمات التي یوفرھا برنامج اختبار التمییز في الإسكان 
ھو جزء من مدرسة سوفولك للقانون. برنامج اختبار التمییز  HDTPالتمییز في الإسكان برنامج اختبار 

ھو مركز إسكان عادل ومتكامل الخدمات یقوم بإجراء اختبارات التمییز والإجراء    HDTPفي الإسكان 
التمییز في  والدراسات الأكادیمیة. كما نوفر خدمات التعلیم والتوعیة وتطویر المناھج. أنھى برنامج اختبار 

مئات من اختبارات التمییز في السكن ونشرت دراسات بحثیة تجریبیة. كما جلبنا آلاف   HDTPالإسكان 
الدولارات كتعویضات لضحایا التمییز. نستمر في تدریب آلاف الأشخاص على حقوق ومسؤولیات  

 الإسكان. والعمل على خلق الجیل القادم من محامي الحقوق المدنیة.

 بار؟  ما ھو الاخت 
التمییز في السكن غیر قانوني. یساعدنا الاختبار في الكشف عن المشكلة. یجیب المختبِرون على أسئلة  

 قوائم الشقق المستأجرة، متنكرین كمستأجرین محتملین ثم یقدمون تقاریر عن تجاربھم. 

 كیف أصبح مختبرِا؟  
ا بعد حضور إحدى تدر�بات الاختبار لدينا  � . تقام التدر�بات عدة مرات خلال  �مكنك أن تصبح مخت��ِ

ا،مديرة التحق�قات والتواصل ع�  السنة. لم��د من المعلومات، �مكنك التواصل مع ك�لا في�ي
kvieira@suffolk.edu  . 

 

 

 

 

 

 

mailto:kvieira@suffolk.edu
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Cambridge وSomerville ) للخدمات القانونیةCASLS ( 
للخدمات   Somervilleو Cambridgeما ھي الخدمات التي تقدمھا  

 القانونیة؟  
Cambridge وSomerville   للخدمات القانونیةCASLS    ھو أحد مكاتب منظمة خدمات بوسطن

لقانوني المدني المجاني والمشورة  غیر الربحیة. نحن نقدم التمثیل ا Greater Bostonالقانونیة الكبرى 
لذوي الدخل المنخفض وكبار السن. نحن نركز على المشكلات القانونیة في عملیات الإخلاء وإنھاء  

 وحجب الدعم. على وجھ التحدید، إنھاء وحجب الدعم في ھذه المزایا الفیدرالیة والحكومیة: 

 المزایا الفیدیرالیة للعاجزین  •

 TAFDCالتي لدیھا أطفال معالون المساعدة المرحلیة للأسر  •

 EAEDCالمساعدات الطارئة للمعاقین والأطفال   •

 SNAP (Supplemental Nutrition Assistanceبرنامج المساعدة الغذائیة التكمیلیة  •
Program ( 

 مأوى الأسرة في حالات الطوارئ  •

 ؟  CASLSمن ھم الأشخاص المؤھلون للاستفادة من الخدمات القانونیة من 
وأرلینغتون ووبورن وبلمونت   Somervilleو Cambridgeالمقیمون من ذوي الدخل المنخفض من 

عامًا أو أكثر والذین یعیشون  60ووینشستر. لیس لدینا شروط مالیة صارمة للمقیمین الذین تبلغ أعمارھم 
 نعطي الأولویة للأفراد ذوي الدخل المنخفض.. Somervilleو Cambridgeفي 

Cambridge Human Rights Commission (CHRC)   
 ؟  CHRCماھو دور 

في شكاوى التمییز. یمكن أن تكون ھذه الشكاوى حول التوظیف والإسكان وأماكن الإقامة   CHRCتحُققّ 
 ت التوعیة والتعلیم. الأحداث المجتمعیة وحملا CHRCالعامة والتعلیم. كما تنظم  

 أن تحقق فیھا؟   CHRCما ھي الشكاوى التي یمكن  
 شكاوى التمییز التي:  CHRCتقبل 

 Cambridgeحدثت في   •

 یومًا  180وحدثت خلال آخر  •

 وتستند إلى فئة محمیة.  •
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لة  تشمل الفئات المحمیة العرق واللون والجنس والعمر والعقیدة الدینیة والإعاقة والأصل القومي أو السلا
والتوجھ الجنسي والھویة الجنسیة والحالة الاجتماعیة والحالة الأسریة والحالة العسكریة ومصدر الدخل.  

 . Cambridgeالتحقیق في الشكاوى ضد وكالات مدینة  CHRCلا یمكن ل

 كیف یمكنني تقدیم شكوى؟  
  mbridgema.gov/hrccaیمكنك ملء استمارة تسجیل البیانات الخاصة بنا على موقعنا على الإنترنت: 

شارع إنمان، الطابق   51أو القدوم إلى مكتبنا في  4396-349-617. یمكنك أیضًا الاتصال بنا على الرقم 
 الثاني، خلال ساعات العمل بالمدینة. 
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 سلامة الإسكان 
Homeowner’s Rehab Inc. (HIP) 

 ما ھي الخدمات التي یقدمھا البرنامج؟ 
 : لك ما ��ي ف  �شمل خدمات إعادة تأه�ل م�ف

ي  •
 إجراء عمل�ات فحص المبائف

 تقدير التكال�ف ووضع خطة إعادة التأه�ل •

وع •  إدارة ومراقبة الم�ش

ي طلب قرض للتم��ل  •
 المساعدة �ف

 الحصول ع� قرض إعادة تأه�ل  •

 تقد�م المشورة �شأن إدارة الممتل�ات وقضا�ا الص�انة  •

ي متناولهم العمل مع المستأج��ن للتأ�د م •
 ن أن تكال�ف الإ�جار �ف

 ؟ HRIما ھي الخصائص المؤھلة للحصول على مساعدة تجدید المنازل 

 ُ�شغلها المالك •

ي ما �صل إ� أر�ــع وحدات مختلفة  •
 �ف

 HRI٪ من السكان مؤهلون للاستفادة من مساعدة تجد�د المنازل 50ما لا �قل عن  •

ا أن ي برنامج منحة تنم�ة   �جب ع� مقدم الطلب أ�ض�
�قع ضمن حدود الدخل المنصوص عليها �ف

له لمدة عام ع� الأقل.  ف  المجمعات السكن�ة. �جب ع� المالك امتلاك م�ف

 كیف أقدم بطلبي؟ 
ا إ�  ون�� ا إل��ت ا من أهل�ة طلبك، أرسل ب��د� أو   info@homeownersrehab.orgليتم التأ�د مسبق�

إذا كنت مؤهً� وت��د تقد�م طلبك، فستتل�ت استمارة مع  . ext. 200 4858-868) 617اتصل بالرقم (
 ملفات أخرى لتملأها وتع�دها إ� المكتب. 

 كیف یعمل البرنامج؟ 
ف المنازل مع أصحاب العقارات لتحد�د مستوى إعادة التأه�ل المطلوب.   �عمل موظفو برنامج تحسني

ف ب ح لتقد�م عروضهم.  تمت كتابة مواصفات العمل، وس�قوم العد�د من المقاولني مراجعة العمل المق�ت
يتم إجراء تحل�ل ما�ي للتأ�د من أن القرض م�سور التكلفة. ُ�غلق القرض وتبدأ إعادة التأه�ل عند  
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وع بأ�مله من قبل لجنة مساعدة تجد�د   اف ع� الم�ش الموافقة ع� القرض واخت�ار المقاول. يتم الإ�ش
 يح. للتأ�د من أنه يتم �شكل صح HRIالمنازل 

 ما ھي أنواع إعادة تجدید المنازل المؤھلة؟ 
ف المنازل   هو برنامج إعادة تأه�ل معتدل. تع� الأول��ة للاحت�اجات التال�ة:  HIPبرنامج تحسني

 مخاطر الصحة والسلامة  •

ء والحفاظ ع� التحسينات •  الحما�ة من عوامل الطقس ال�ي

 مخاطر الدهان المحتوي ع� الرصاص  •

 عاب أصحاب الإعاقة إعادة التصم�م لاست� •

 التحسينات الخارج�ة  •

 كیف یساعد البرنامج أصحاب العقارات؟

�سهل عمل�ة إعادة التأه�ل بأ�ملها من خلال تقد�م المساعدة المال�ة والتقن�ة  
ي قابلة للإدارة المال�ة وأ��� جاذب�ة  

ي جعل المبائف
لأصحاب العقارات. تف�د مساعدتنا �ف

  . ي ال�ي
 �ف

 البرنامج المستأجرین؟ كیف یساعد 
ي متناول الجميع. 

ي تجد�د السكنات وجعل التكال�ف �ف
نامج هو مساعدة أصحاب العقارات �ف هدف ال��

ف الحفاظ ع� تكال�ف   يتيح تم��ل قروض إعادة التأه�ل بتكال�ف أقل من أسعار السوق للمال�ني
فحسب، بل س�كونون  منخفضة لإعادة تأه�ل سكناتهم. لن يتمتع المستأجرون بظروف سكن محسنة

ا ع� تحمل تكال�ف الإ�جار.   قادر�ن أ�ض�
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 الدعم 
Office of the Housing Liaison  

 لمزید من التفاصیل.  Housing Supportراجع قسم دعم الإسكان 

Cambridge Commission for Persons with 
Disabilities (CDPD) 

 ؟CDPDما ھي الخدمات التي تقدمھا  
الأفراد والعائلات والھیئات العامة والشركات الخاصة. نحن   CDPDبھدف نشر العدالة، یساعد موظفو  

نقدم المعلومات والإحالات والمساعدة الفنیة. نسعى جاھدین للقضاء على التمییز ضد الأفراد الذین یعانون  
 من جمیع أنواع الإعاقات. 

 تقدم الھیئة خدمات البرمجة لما یلي: 
 المؤقت لذوي الاحتیاجات الخاصة  Cambridgeتصریح مواقف  •
 Cambridge taxi discountخصم تاكسي كامبریدج  •
 إعادة تعریف الإعاقة: سلسلة أفلام اجتماعیة  •
 إعفاء إعادة تدویر القمامة  •

 ھل یمكنك مساعدتي إذا كنت أعاني من التمییز بسبب إعاقتي؟ 
ي تحد�د ما إذا كنت قد 

ف �سبب الإعاقة. نحن لا نتعامل مع عمل�ة  �مكننا مساعدتك �ف تعرضت للتمي�ي
 الشكوى نفسها.  سنح�لك لتقد�م شكوى ونرشدك إ� أفضل الخطوات التال�ة. 

 مساعدتي في العثور على سكن یسھل الوصول إلیھ؟   CDPDھل یمكن ل
ي ا CDPDلا تقدم 

ي خدمات الإسكان ول�ن �مكننا إحالتك إ� الإدارات والأطراف الأخرى �ف لمدينة الئت
 تقدم خدمات الإسكان. 
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Commission on Immigrant Rights and Citizenship 
)CIRC ( 

 ؟ CIRCما ھي 
وإبلاغھم والتواصل معھم ودعمھم. یساعد   Cambridgeنعمل على الترحیب بمجتمع المھاجرین في 

 المقیمین المھاجرین في الوصول إلى الخدمات والموارد المحلیة: CIRCموظفو 

 سكان الإ •

 الفوائد  •

 فصول تعلم اللغة الإنجلیزیة  •

 فصول المواطنة  •

 الخدمات القانونیة  •

ھل یمكنك مساعدتي في العثور على محامي الھجرة أو في عملیة طلب  
 الھجرة الخاصة بي؟  

اض�ة شه��ة للهجرة مع  CIRCتنسق  - 617�مكنك الاتصال بالرقم .  De Novoندوات قانون�ة اف�ت
ي الأسب�ع  ق 405-5479

بل يوم الأر�عاء الثالث من الشهر.  اترك رسالة باسمك ورقم الاتصال بك. �ف
الثالث من الشهر، سيتصل بك الموظفون و�وصلونك بمحام. لم��د من المعلومات، انتقل إ�:  

https://www.cambridgema.gov/circ 

ى  ي منطقة بوسطن ال���
 . Greater Boston Areaكما �مكننا إحالتك إ� موارد إضاف�ة �ف

 ھل تقدمون خدمات الإسكان للمھاجرین الوافدین حدیثاً؟ 
-Multiالمركز متعدد الخدمات نحن لا نقدم خدمات الإسكان، ول�ن �مكننا إحالة العملاء إ� 

Service Center (MSC)  و�دارة تنم�ة المجتمعCommunity Development Department  
)CDD (دج للإسكان�  . Cambridge Housing Authority (CHA)وهيئة كام��

ي   Multi-Service Center�دعم المركز متعدد الخدمات 
د �ف المهاج��ن الذين �عانون من الت�ش

ئ وموارد الإسكان الأخرى.  الوصول إ  � الملا��

 

 

 

 

https://www.cambridgema.gov/Departments/commissiononimmigrantrightsandcitizenship
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Find It Cambridge 
 ؟ Find It Cambridgeما ھي 

Find It Cambridge  ھي خدمة مجانیة وموقع ویب یمكنھ وصلك بالموارد والخدمات والأحداث
اتصل أو أرسل رسالة نصیة إلى : Find It Cambridgeلطلب مساعدة . Cambridgeالمجانیة في 

أو قم بزیارة الموقع  ،  info@finditcambridge.org، أو أرسل بریداً إلكترونیاً إلى 617-686-8299
 .  www.finditcambridge.orgالإلكتروني 

 بشكل مختلف؟   Find It Cambridgeما الذي تقدمھ 
Find It Cambridge   ھي الخدمة المجانیة الوحیدة التي یمكن أن تساعدك على الحصول على أي شيء

إرسال رسالة نصیة أو برید  تحتاجھ لعائلتك. على عكس معظم مواقع الویب، یمكنك الاتصال بنا أو 
نحن أناس حقیقیون یمكنك التحدث إلیھم. یمكننا توفیر المساعدة في الترجمة النصیة  -إلكتروني إلینا 

والشفویة لأي شخص یحتاجھا. یمكننا البحث في وضعك أو أسئلتك ویمكننا توصیلك مباشرة بمقدمي  
 الخدمات الذین یمكنھم تلبیة احتیاجاتك. 

 بدلاً من جوجل؟  Find It Cambridgeأستخدم لماذا یجب أن 
 جوجل سھل جد�ا!

إضافة إلى أننا نوفر لك شخصًا حقیقی�ا للمساعدة، یمكننا أن نعرض لك خیارات بناءً على الموضوع وعمر 
 الشخص والإصدارات منخفضة التكلفة في الحي الذي تقدم فیھ والمزید! 

 
 

 

mailto:info@finditcambridge.org
http://www.finditcambridge.org/
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 الوساطة 
Community Dispute Settlement Center, Inc . 

 ما ھي الوساطة؟  
الوساطة ھي جمع الأشخاص المتنازعین للتحدث عن الأمور المتنازع عنھا. الوسیط ھو طرف ثالث  

محاید وغیر متحیز یساعد في العملیة. توفر الوساطة طرفًا ثالثاً محایداً وغیر قضائي للمساعدة في حل  
 النزاع.  

اتیة التوجیھ، وفي بعض الحالات، تكون بدیلاً عن الذھاب إلى المحكمة.  تتم الوساطة في سریة وتكون ذ
تھدف العملیة إلى تحسین التواصل بین الأطراف وتمكین كل طرف من التعبیر عن احتیاجاتھ. الوسطاء لا  

یتخذون القرارات ولا یحددون من ھو على صواب أو من ھو على خطأ. یتم تشجیع الأطراف على  
 ناسبھم. التوصل إلى حل ی 

 كیف یمكنني الاستفادة من وساطة الإسكان؟  
إنھا خدمة مجانیة! على الأطراف أن تقرر النتیجة بطریقة مفیدة للطرفین. یمكنك طلب الوساطة في أي  
مرحلة (قبل المحاكمة أو أثناء المحكمة أو بعد صدور الحكم). نحن نقدم موارد دعم قبل أن تبدأ عملیة  

 كثر إنتاجیة. الوساطة لتحقیق نتیجة أ

 ھل تعتبر الاتفاقیة واجبة التنفیذ في المحكمة؟  
ي المحكمة إذا كانت الأطراف تفضل جعلها وث�قة  

الاتفاق�ة ل�ست بأمر من المحكمة. �مكن استخدامها �ف
ي المحكمة إذا انتهكت بنودها. 

 قانون�ة. كما �مكن استخدام الاتفاق�ة �ف
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Cambridge Consumers’ Council 
 ؟  Cambridge Consumers’ Councilما ھو 

ي ماسا�شوستس 
  MA Attorney General’s Officeنحن نعمل بالتعاون مع مكتب النائب العام �ف

)AGO (  ف اعات بني ف ف والموارد. كما نعمل ع� حل ال�ف للحصول ع� معلومات عن المستهل�ني
كات.  ف وال�ش  المستهل�ني

 في حلھا؟ ما ھي النزاعات التي تساعدون 
 إصلاح الس�ارات والمب�عات والتأج�ي  •
 تحص�ل الديون والقروض  •
ف المنازل والمرافق   •  تحسني
 عمل�ات الغش •
 قضا�ا المؤجر والمستأجر  •
 البيع بالتجزئة  •
 السفر  •

 كیف أقدم شكوى؟ 
ي ماسا�شوستس ع� 

ة إ� مكتب النائب العام �ف أو   www.mass.gov/agoقم بتقد�م شكواك مبا�ش
 . www.cambridgema.gov/consumerscouncilاطبع النموذج من موقعنا ع� 

Just A Start (HIP) 
 لمزید من التفاصیل.  Housing Supportراجع قسم دعم الإسكان 

 

http://www.mass.gov/ago
http://www.cambridgema.gov/consumerscouncil
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